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Resumo

O presente artigo resulta da execugédo de um projeto de extensao do IFPE que objetivou auxiliar uma
cooperativa de catadores de materiais reciclaveis no municipio do Cabo de Santo Agostinho,
Pernambuco, Brasil, na adocdo de novas técnicas e processos que valorizem os produtos
comercializados de acordo com a percepgao do cliente. O trabalho foi realizado através de pesquisas
bibliografica e documental, visitas in loco a Cooperativa Mista Servigos do Cabo de Santo Agostinho -
COOMESERC, seus fornecedores e organizagdes atuantes do ramo, utilizando-se procedimentos
metodoldgicos como reunides sistematicas, capacitagdes, entrevistas semiestruturadas, observagao
direta dos processos e elaboragédo de instrumentos de apoio a gestdo. Como principais resultados
pode-se destacar: (1) a realizagdo de atividades instrutivas como assessoria organizacional; (2)
elaboragao de um catalogo de materiais para uso interno e divulgagéo dos servigos da Cooperativa;
(3) construgéo de instrumentos de planejamento, controle e avaliagdo através de uma tabela com os
precos de compra venda dos materiais e uma planilha de controle de materiais; (4) estabelecimento de
parcerias para realizagdo de capacitagdes e solucao de problemas estruturais, juridicos e contabeis.
As conclustes indicam que além das contribui¢des institucionais foram aprimorados processos e
técnicas a partir do trabalho focado nos catadores, caracterizado enquanto elemento fundamental no
sistema de logistica reversa brasileiro.
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Revista Caravana - Didlogos entre Extens&o e Sociedade | V.3 N.2, ano 2018, p.131- 146. 131



ARTIGO

Abstract

This article is the result of an extension project of IFPE that aimed to help a cooperative society of
recyclable materials collectors in the municipality of Cabo de Santo Agostinho, Pernambuco, Brazil, in
the adoption of new techniques and processes that value the products commercialized according to the
perception of the client. The work was done through bibliographical and documentary research, on-site
visits to the Cooperativa Mista Servigos do Cabo de Santo Agostinho - COOMESERC, its suppliers and
organizations working in the field, using methodological procedures such as systematic meetings,
training, semi-structured interviews, direct observation processes and development of tools to support
management. The main results can be highlighted: (1) the accomplishment of instructive activities as
organizational advice; (2) preparation of a catalog of materials for internal use and dissemination of
Cooperative services; (3) construction of planning, control and evaluation instruments through a table
with the purchase prices of the materials and a material control sheet; (4) establishment of partnerships
for training and solving structural, legal and accounting problems. The conclusions indicate that in
addition to the institutional contributions, processes and techniques were improved from the work
focused on the collecting professionals, characterized as a fundamental element in the Brazilian reverse
logistics system.

Keywords: Reverse Logistics; Recycling; Cooperativism.

1 Introducgao

No decorrer dos anos o volume de residuos de pds-consumo vem crescendo
exponencialmente devido ao elevado aumento do consumo, adicionado ao pungente
crescimento populacional, especialmente em areas urbanas. Este fendmeno gera
impactos prejudiciais ao meio ambiente, agravando-se ao fato de que muitos desses
residuos tém um tempo extenso para a sua decomposigao.

Diante desse cenario, varios métodos vém sendo desenvolvidos a fim de reaproveitar
esses residuos como a confeccdo de novos materiais, reutilizacdo ou
reaproveitamento (WU, YANG, CHEN, 2014). A reciclagem torna-se assim uma
importante atividade econdmica, devido ao seu beneficio ambiental, econémico e
social, tendo como funcéo preservar o meio ambiente e revalorizar produtos, além de
reduzir o consumo de energia, matéria-prima e reaproveitar materiais que possuem
um extenso tempo de vida util (GUTBERLET, 2015).

O artigo em tela descreve os processos e resultados do Projeto de Extenséao
denominado “Capacitacdo da Cooperativa Mista de Servicos do Cabo de Santo
Agostinho/PE no processo de logistica reversa em residuos reciclados de pos-
consumo”, executado por alunos e professores do IFPE - Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, Campus Cabo de Santo Agostinho,
durante o ano de 2017. Esse trabalho pesquisou e contribuiu diretamente com a
COOMSERC, aprimorando os processos € as técnicas utilizadas para manuseio,

valorizag&o e negociagédo dos produtos, além de auxiliar nas atividades de apoio ao
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desenvolvimento social dos cooperados aplicando métodos para instrui-los em
conhecimentos voltados ao cooperativismo e a administragdo. Desta forma, péde-se
melhorar a produtividade e a renda dos cooperados, podendo, ainda, capacita-los
ainda mais para o mercado de pds consumo e assim beneficiar o municipio do Cabo

de Santo Agostinho.

2 Fundamentacao Teérica

A destinacdo do crescente acumulo de residuos solidos é hoje um grande desafio das
sociedades industrializadas, sendo parte relevante nas questdes de sustentabilidade
global e local, o que impacta diretamente na qualidade de vida das pessoas. Nesse
sentido, as cooperativas de materiais reciclados vém prestando um servigco a
sociedade e ao meio ambiente devido a suas atividades mitigadoras de impactos
ambientais, adicionando-se ao fato da geragcdo de renda a familias que vivem a
margem do sistema econdmico e suas benesses (GRINBERG et al., 2004).

Além de contribuir com a preservagao do meio ambiente, o sistema que envolve os
processos de reciclagem também beneficia uma parcela da populagéo, que enxerga
nessa atividade a possibilidade de tirar o seu sustento e obter alguma renda, como é
o caso dos catadores de material reciclavel, que desempenham um papel significativo
nos paises em desenvolvimento (RIBEIRO, et al., 2009). Dentre os beneficios que
resultam da coleta de material reciclavel, além da geracdo de renda para os
trabalhadores envolvidos, podem-se citar: a contribuicdo para a saude publica e para
o sistema de saneamento; o fornecimento de material reciclavel de baixo custo para
a industria; a redugdo nos gastos municipais e a contribuigdo para a sustentabilidade
do meio ambiente, tanto pela diminuicdo de matéria prima utilizada, que conserva
recursos e energia, como pela diminuicdo da necessidade de terrenos a serem

utilizados como lixées e aterros sanitarios (WIEGO, 2009).

Como consequéncia do grande volume de residuos de pos-consumo gerado por
nossa populagao, a logistica reversa vem tomando um grande espago, ndo sé na area
ambiental como na area corporativa, pois trata de revalorizar os residuos de pos-
consumo de uma maneira que agregue valor ao produto. O Plano da Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS) Lei n° 12.305 de 2 de agosto de 2010 (MMA, 2017)
constituiu em seu regulamento o Decreto N° 7.404 de 23 de Dezembro de 2010, onde
se destaca a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a
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aplicacao da logistica reversa. Esse foi, sem duvidas, um marco no Brasil, pois além
de obrigar empresas a implementarem programas de logistica reversa internalizando
os custos ambientais, contribuiu para que os fluxos reversos de materiais reciclaveis
sejam realizados pelas cooperativas de catadores (DEMAJOROVIC, Jacques et al,
2014).

Apesar dos avancos, o PNRS enfrenta desafios tanto pela parte das empresas quanto
das cooperativas. A cultura empresarial apresenta resisténcia devido aos necessarios
aprimoramentos nos fluxos e processos, 0 que muitas vezes gera custos e mudancgas
nas rotinas (STOCK et al, 2009). Ja as cooperativas carecem de infraestrutura,
equipamentos e qualificagcdo na gestdo, o que explica o fato de muitas delas
recorrerem a intermediarios, minando suas margens de lucro e afastando do contato
com as empresas compradoras de materiais reciclados (SOUZA, PAULA, SOUZA-
PINTO, 2012).

Assim, a logistica reversa € uma parte da Logistica Empresarial e que se trata de um
instrumento que proporciona desenvolvimento econdmico, social e ambiental e tem
como obijetivo retornar o produto para cadeia produtiva agregando valor ao produto.
A principal atividade da logistica reversa € o retorno dos bens de Pds-consumo ao
ciclo produtivo, assim, o descarte de um produto € o que da inicio ao processo de
logistica reversa (LEITE, 2009; WU, YANG, CHEN, 2014). Os produtos s6 devem ser
descartados em ultimo caso, pois a logistica reversa deve justamente reinseri-los a
cadeia de valor através do ciclo produtivo ou de negoécios (CHAVE & MARTINS, 2005).
A partir do conceito de ciclo produtivo, Trigueiro (2003) afirma que, “para a logistica o
conceito de ciclo de vida produto vai a partir de sua concepc¢ao até o destino final dado
a este produto, seja o descarte, reparo ou reaproveitamento” (TRIGUEIRO, 2003, p.1)
ou seja a logistica reversa vai muito além da pratica ambiental de descarte correto de
um residuo ja utilizado, apontando para além das possibilidades e oportunidades de

lucros financeiros que essa pratica pode proporcionar.

3 Metodologia

O Projeto de Extensdo que originou este artigo tem finalidade aplicada e
abordagem qualitativa. Inicialmente foram necessarias pesquisas bibliograficas
referentes aos temas do projeto, a fim de adquirir conhecimentos e nogdes da logistica
reversa e materiais reciclaveis, buscando-se também por inovagdes nesse meio para

serem aplicadas na cooperativa. No decorrer do Projeto, analises documentais
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também foram utilizadas no intuito de observar leis, regulamentos institucionais e
documentos de uso interno da COOMSERC para analise e melhorias.
Posteriormente foram conduzidas consultas por empresas atuantes no ramo da
reciclagem de residuos de pds-consumo onde foram encontradas a empresa
Transcicle e a Central de Reciclagem da Ceasa. Em seguida ocorreu 0 agendamento
de uma visita para Transcicle onde se elaborou um plano de entrevista
semiestruturada com perguntas referentes ao ramo do comércio de residuos de pos-
consumo, ocorrendo em seguida a sua aplicagao.

No intuito de coletar dados para conhecimento de causa, foi agendada também uma
entrevista semiestruturada com a responsavel legal pela Central de Reciclagem da
Ceasa, além de uma observacgao direta sistematica na sede da referida Central. Nesta
visita foi possivel entender as dindmicas e particularidades de uma cooperativa de
reciclagem e aprender o nome usual que é dado para cada produto, o que possibilitou
a construcdo do catalogo de materiais da COOMSERC, um dos produtos entregues
por este Projeto de Extensao.

ApOs esse processo, ocorreu a visita a COOMSERC, onde foi possivel conhecer toda
sua estrutura e realizar o comparativo da listagem de materiais obtida na Ceasa com
0 que é utilizado na cooperativa onde incumbiu um levantamento de todos materiais
manipulados na Cooperativa para serem utilizados na elaboragéo do catalogo.

A criacéo deste catalogo de materiais foi realizada através do levantamento de todos
os materiais utilizados na cooperativa, onde os produtos foram divididos em seu
respectivo grupo, separando-os de papeldo, plastico, aluminio e sendo descrito seu
nome usual e cientifico, para que sao utilizados, empresas que trabalham com a
reutilizacdo desses materiais e no que eles se transformam.

Ocorreu também o acompanhamento com a Presidente da cooperativa, a Sr® Marta
dos Santos Bezerra, até o supermercado “Nordestino”, localizado na cidade do Cabo
de Santo Agostinho, onde € um dos pontos de coleta dos materiais. O processo foi
realizado através da observacdo das técnicas, sendo o primeiro a divisdo dos
papeldes em coOmodos: em um deles, ficam as caixas de papeldo secas e nos outros
os caixas molhadas, nos quais sdo embalados produtos frios, ja que tal mercadoria
danificaria o papeldo seco. Em seguida a catadora colocou-os na carroga, seguido do
recolhimento das caixas, sendo o material levado até a cooperativa para ser prensado
e posteriormente vendido. Nesta etapa foi possivel perceber como funciona a coleta,

como o plastico € colocado em um quadro de ferro que fica no supermercado, como
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a catadora retira os plasticos e os coloca na “bag”, que € um sacola grande que serve
para acondicionar o plastico.

Houve ainda a analise dos custos de cada material trabalhado na cooperativa,
observando seu respectivo valor de venda, compra e quanto € pago aos cooperados.
Através dessa analise foi elaborada uma tabela com todos os seus respectivos
valores.

Por meio das informagdes coletadas na tabela, realizou-se a criacdo de uma planilha
de controle dos volumes e valores dos materiais coletados por cooperado para auxiliar
e desenvolver o controle do fluxo financeiro realizado na cooperativa. Esta tabela foi
elaborada utilizando-se o programa Excel e foi composta da seguinte forma: s&o
atribuidos os nomes de cada cooperado por pagina e distribuida a listagem dos
materiais que sdo coletados com os valores pagos aos cooperados por quilo. Essas
atribuicdes sao feitas diariamente e no final do més é possivel saber quanto cada
cooperado deve receber por volume coletado.

Foi realizada uma reunido com todos os participantes da COOMSERC onde foi
elaborada uma entrevista semiestruturada com perguntas que envolviam as
necessidades dos cooperados, com o proposito de contribuir com capacitacoes e foi
definida a capacitagdo com a planilha de controle com a lideranga da cooperativa no
IFPE Campus Cabo de Santo Agostinho.

A capacitagdo da planilha ocorreu com a ajuda do professor de informatica Diego
Aguiar de Carvalho, do IFPE Campus Cabo de Santo Agostinho, que conduziu com
auxilio da bolsista e da voluntaria participes deste Projeto. Foram disponibilizados
computadores para os lideres da cooperativa na capacitacdo e foram dados os
elementos basicos que compde a planilha como células, férmulas, calculos e o
treinamento na planilha de controle que passou a ser utilizada no dia a dia.

Em um momento posterior, foi realizada uma nova reunido com um responsavel da
prefeitura, o Sr. Ramos, Gerente de Fomento da Secretaria de Desenvolvimento
Econémico e Turismo da Prefeitura do Cabo de Santo Agostinho, onde o foco foi
estabelecer parcerias com a prefeitura para suprir apoios que a cooperativa

necessitava.

4 Resultados e Discussao

Revista Caravana - Dialogos entre Extens&o e Sociedade | V.3 N.2, ano 2018, p.131- 146. 136



ARTIGO

No decorrer do ano de 2017, diversas contribuicdes puderam ser
realizadas a COOMSERC, o que se constitui como a finalidade deste projeto. Podem-

se agrupar em quatro principais resultados, os quais seguem abaixo:
4.1 — Reunioes instrutivas

Assim como foi relatado na metodologia, reunides foram realizadas com os
integrantes da COOMSERC como o intuito de coletar dados e também para
orientagcdes e sugestdbes quanto melhorias nos seus processos de administragao
organizacional, gestdo dos fluxos de materiais e aperfeicoamentos dos métodos de
trabalho. Os cooperados puderam entender mais acerca do funcionamento de
empresas atuantes no ramo e que possuem uma carga de volume maior, adotando

medidas praticas na forma de prestacido de seus servigos.

Estas instrugdes sao contribuicbes pontuais, mas de extrema importdncia para
aqueles que gerem organizagdes sociais, pois na maioria das vezes, e este € um
exemplo disso, ha pouca técnica e habilidade para atividades administrativas,
inclusive devido a baixa escolaridade dos membros da Cooperativa em questio
(GUTBERLET, 2015) .

Estas instrucdes foram possiveis através da orientagao dos professores envolvidos
no Projeto, aliado as coletas de informagdes advindas da pesquisa bibliografica, das
visitas a Transcicle (Figura 1), Central de Reciclagem da Ceasa, supermercados da
regido e reunides com a prépria COOMSERC. As entrevistas e observagdes diretas
foram essenciais para coletar os dados e, posteriormente, analisa-los de forma a

propor as sugestdes, assim como ocorre em um processo de consultoria empresarial.
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Figura 1: Visita a Transcicle
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Fonte: Autores, 2017

Com respeito ao acompanhamento realizado com a catadora Marta, mostrado na
figura 2, foi possivel observar o funcionamento de todo seu processo de coleta, onde
foi relatado aos cooperados como funciona esse fluxo. A partir disso, os cooperados
da COOMSERC conseguiram identificar melhorias para o processo da coleta como
no uso de equipamentos de protecao individual, e na arrumacado dos materiais nas
carrocas para facilitar a locomogdao e aumentar o numero de materiais a serem

coletados.
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Figura 2: Acompanhamento do processo de coleta
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Pbéde-se observar ainda, no decorrer do Projeto, uma melhora na forma como os
cooperados passaram a gerir seus processos. Entretanto, a gestao integral de uma
organizagdao é composta por varios aspectos e nesse ponto alguns resultados so
poderdo ser observados mediante um acompanhamento continuo e sob avaliagbes
periddicas. Este trabalho deve ser continuo, e para isso também foram providenciadas
parcerias a longo prazo, como pode ser observado no resultado 4.

4.2 - Elaboragao do Catalogo de Materiais

Através do processo de coleta de dados, principalmente das entrevistas semi-
estruturadas, foi possivel gerar um Catalogo de Materiais (exibido na Tabela 1) , onde

percebeu-se que além da materializagao de um instrumento de apoio interno, serviu

Revista Caravana - Dialogos entre Extens&o e Sociedade | V.3 N.2, ano 2018, p.131- 146. 139



ARTIGO

também para divulgar o trabalho da COOMSERC, gerando uma contribuigao
importante em termos de publicidade e conscientizagdo, tendo em vista o uso do
mesmo para mostrar os materiais para as empresas que querem compra-los, ainda
demonstrando a importancia de cada material para a populagdo do entorno, onde
aprenderam qual € a importancia da reciclagem de cada material que € trabalhado na

cooperativa.

Tabela 1 Catalogo de Materiais

Fonte: Autores, 2017

4.3 — Construgao de instrumentos de planejamento, controle e avaliagao
Mediante pesquisa dos valores e quantidades comercializados pela COOMSERC, foi
possivel elaborar uma tabela com os precos de compra venda dos materiais
trabalhados pela Cooperativa, relacionando-as com as quantidades, conforme
demonstrado a seguir na Tabela 2.
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Tabela 2 - Tabela com valores dos materiais

Grupo Tipo Preco de Preco Quantidade
venda/empresa pago/cooperado

Papelao Puro R$ 0,30 R$ 0,20 Em média 30.000kg
Misto R$ 0,30 R$ 0,20 Em média 30.000kg

Papel Branco R$ 0,30 R$ 0,20 Em média 2.000kg
Misto R$ 0,30 R$ 0,20 Em média 2.500kg

Plastico Plastico RS 1,60 R$ 1,00 Em média 3.000kg
branco
Plastico R$ 1,60 R$ 1,00 Em média 200kg
colorido
Catemba R$ 0,35 R$ 0,20 Em média 200kg
Catemba R$ 0,35 R$ 0,20 Em média 200kg
grossa

Pet Pet cristal R$ 0,35 R$ 0,20 3.000kg
Pet branca | R$ 0,35 R$ 0,20 3.000kg
Pet colorida | R$ 0,35 R$ 0,20 3.000kg

[Aluminio Latinha R$ 2,80 R$2,00 3.000kg

A partir desses dados e com o apoio de colaboradores desse Projeto, houve a
elaboracdo de uma planilha de controle de materiais (Planilha 1), gerando uma
reducao no tempo de espera para entrada do material. Esse controle era realizado
através de papéis e acabava gerando um acumulo de folhas que muitas vezes

geravam informagdes desencontradas ou nado claras. Como exemplo disso, muitas

Fonte: Autores, 2017

vezes 0s cooperados ndao sabiam o quanto receberiam no més.
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Planilha 1: Controle de materiais coletados

NOME: |Marta dos Santos Bezerra |
TELEONE | | | | | | | ]
JANEIRO
\TEM Valor 1 * 7

(RS) Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS
Plastico Melissa 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Xl
Plastico
Colorido 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
Platico Branco 1,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 (Xl
Catemba 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 o)
Grossa 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
Engradado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 Xl
Pet Cristal 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
Pet Branco 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Xl
Pet Colorido 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00 0.
Papelao Puro 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 (Xl
Papelio Misto 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
Papel Branco 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
Papel Misto 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
Latinha 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.
I o

FEVEREIRO
\TEM Valor 4 7

(R$) | Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS Kg RS
Plastico Melissa| 1.0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Plastico
Colorido 1.0 0 ) 0 0 0 0 0 0
Platico Branco 1.0 0 0 0 0 0 0 0 0
Catemba 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Grossa 0.2 0 0 0 0 L) 0 0 0
Engradado 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pet Cristal 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Pet Branco 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Pet Colorido 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Papelao Puro 0.2

Fon:[e:Autore;s, 2017

Esses instrumentos auxiliam o processo de planejamento e controle da Cooperativa,
além de servirem como base para indicadores que norteardo futuras avaliagdes de
desempenho, fornecendo uma fonte histérica de dados e uma perspectiva de novos
planejamentos baseados em constru¢cado de graficos para apoio a decisdo. Como
explicado na metodologia, houve um processo de coleta de dados através de reunides
e analise de informagdes anotadas a mao pelos cooperados para construcdo desses

instrumentos.

4.4 — Estabelecimento de parcerias estratégicas

A articulagdo de parcerias é fundamental para uma cadeia produtiva saudavel,
influenciando diretamente no crescimento de receitas das cooperativas (Carvalho et
al, 2010). Através de reunides que ocorreram com o0s cooperados sobre as
necessidades da Cooperativa, foram definidas em conjunto duas questdes cruciais: a
necessidade de capacitagdes e um apoio juridico e contabil. As capacitagdes citadas

como importantes neste momento foram sobre cooperativismo, gestdo, logistica
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reversa, meio ambiente e 0 uso de equipamentos de protecdo individual. O apoio
juridico e contabil refere-se a uma divida da COOMSERC com a Prefeitura, causado
por um problema estatutario, o que esta gerando débitos fiscais, dentre outros
problemas corriqueiros.

Estas questdes extrapolam as possibilidades deste Projeto, decorrendo como solugao
a articulagdo de parceiros estratégicos de apoio a COOMSERC. Neste caso a
Prefeitura e o IFPE foram articulados e reunides ocorreram para firmar as parcerias e

solucionar esses problemas (Figura 7).

Figura 3: Reunido com representante da Prefeitura

s

Fonte: Autores, 2017

Sendo assim, foi possivel elencar quais eram os pontos necessarios para instruir
capacitagoes, onde foi compreendida a necessidade de desenvolver uma capacitacao
no IFPE para a utilizagdo da Planilha 1, sendo o aprendizado considerado satisfatorio
e ja aplicado no dia a dia da Cooperativa, o que se constituiu uma contribuigao
enquanto instrumento de planejamento e controle. A capacitagdo para utilizagéo

correta da Planilha resultou em um repasse de informacgdes que instruiu os lideres da
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cooperativa a adotar essa nova técnica onde eles compreenderam todos os elementos
que compdem a planilha e como devem usa-la no controle de materiais da

cooperativa.

Figura 4: Capacitagéo para utilizagéo da planilha de controle

Fonte: Autores, 2017

Com a reuniao que ocorreu com o Sr. Ramos, Gerente de Fomento da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Turismo da Prefeitura do Cabo de Santo Agostinho,
exibida na figura 3, foi possivel estabelecer um vinculo com a prefeitura onde a mesma
prestara um servigo de apoio juridico, acelerar o processo de reforma da estrutura do
galpao da cooperativa e também ministrar as capacitagoes que foram estabelecidas
como uma necessidade da cooperativa o que resultara na qualificagcdo dos

cooperados ainda mais no ramo de residuos de pés-consumo.

5 Consideragoes Finais
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O foco do planejamento e atuagdo deste Projeto foi direcionado aos catadores de
materiais reciclaveis. Como relatado na fundamentacéo tedrica, os catadores sao
agentes estratégicos nos éxitos do sistema de reciclagem no Brasil (GRINBERG et
al., 2004). Sendo assim, a atuag&o visando a melhoria do trabalho dos catadores foi
a principal contribuicdo deste Projeto.

Colaboraram diretamente para consecucéo dos objetivos relacionados com o papel
dos catadores as capacitagcdes, reunides sistematicas, acompanhamento direto das
rotinas e constru¢do de instrumentos de gest&o. Institucionalmente, a articulagédo de
parcerias contribuiu com o grupo tanto no sentido de solugdo de problemas atuais,

como na abertura de um canal permanente de relacionamento.

Apesar do éxito, limitacdes puderam ser percebidas no tocante a relagdo com os
fornecedores e da perspectiva dos clientes. Ha uma cultura a ser trabalhada, em
médio prazo, de resisténcia do empresariado brasileiro a adogdo de programas de
logistica reversa (FLEISCHMANN, M. et al, 2000). Por este motivo, sugere-se a
implementagdo de outros projetos com objetivos afins, maior equipe e recursos

capazes de ampliar e aprofundar os resultados aqui obtidos.
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