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RESUMO

Este artigo apresenta umaavaliacéo ergondmicarealizada em quatro confecgdes nas proximidades
do Alto do Moura, com foco na avaliagdo do nivel de iluminamento, ruido e padronizacdo do
mobiliario utilizado para realizacdo da tarefa. O objetivo principal da pesquisa foi realizar uma
analise qualitativa e quantitativa das condicdes de trabalho das confecgdes e constatar se essas
empresas obedecem ao que designaalei e se ha preocupacdo com a questéo ergonémica, sabendo
que ela engloba todas as dimensdes que envolvem o trabalho e o trabalhador.Foram identificados
fatores de riscos com relagdo a postura incorreta; repetitividade; os projeto das méguinas sem
gjustes as necessidades laborais; ndo utilizagdo de equipamentos de protegdo, desorganizagdo do
setor de trabalho e niveis de iluminamento e ruido fora dos niveis requeridos pela legislacéo.
Outro ponto de grande importancia foi a constatacéo que menores de idade exercem a funcéo de
costureira, tornando-se vulnerévels aos riscos encontrados. A partir dos resultados da avaliagéo,
foram geradas recomendacdes que contribuirdo para o estabel ecimento de parametros e inclusao
em um estudo mais amplo das condig¢des ergondmicas do ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Postos de trabalho. Costureiras. maguinas de costura. Confeccfes

ABSTRACT

This paper presents an ergonomic evaluation carried out in four clothing factories situated around
the Alto do Moura, focusing on assessing the level of luminance, noise and standardization of the
furniture used to perform the task. The main objective of the research wasto produce a quantitative
and qualitative analysis of the work conditionsin these companies, with the view to check if they
uphold the law and show respect for ergonomic issues, provided that ergonomics involves every
aspect regarding work and workers. Assorted risk factors were identified in relation to bad posture,
repetition, machinery design (maladjustment to labor requirements), non-use of safety equipment,
disorganization in the workplace and unlawful levels of iluminance and noise. Another fault of
great importance was the finding of minors functioning as seamstresses, thus exposing themselves
to the detected risks. Based on the results of the evaluation, recommendations were generated that
will contribute to the establishment of ergonomic parameters in these factories, alowing for a
broader study of the environmenta ergonomic conditionsin the future.
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INTRODUCAO

Quando se falaem Ergonomia, vem a mente questdes como a posturaincorreta, 0 modo como
nos abaixamos para pegar algo ao chao e ainda as dores causadas pelos movimentos repetitivos.
Entretanto, aErgonomiavai além dessas questdes, engl obando fatores que podem ser determinantes
para que o individuo apresente problemas patol dgicos e fazendo parte de um amplo campo de
atuacdo e pesguisa, tendo-se como maiores interessados engenheiros, médicos, psicélogos,
fisiologistas, psicopatologias da neurofisiologia, biomecanicos ocupacionais, anatomistas, dentre
outros.

A ergonomia evoluiu dos esforcos do homem em adaptar ferramentas, armas e utensilios as
suas necessidades e caracteristicas. Porém, é a partir da Revolucéo Industrial, que se propiciou
o surgimento da fabrica e a intensificagdo do trabalho, que a ergonomia vai encontrar sua maior
aplicacdo (TAVEIRA FILHO, 1993).

Por defini¢do, Ergonomia é conhecida, de acordo com Wisner (1987), como um conjunto de
conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios para a concepgdo de ferramentas,
maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o méximo de conforto, seguranca e
eficacia. A pratica ergondmica ¢ uma arte que utiliza técnicas e baseia-se em conhecimentos
cientificos. O estudo das condigdes de trabalho com enfoque na ergonomia vem ganhando lugar de
destague nas empresas. Cada vez mais as organizacfes sentem a necessidade de acrescentar a seu
organograma um profissional especializado para tratar dessas questdes, o ergonomista, contribuindo
significativamente para que os colaboradores tenham uma maior satisfagdo na execucdo de sua
atividade laboral. Segundo Mallet (1995), " a explosao dademanda por Ergonomia se explica pelo
fato de que navida cotidiana atual nos tornamos todos operadores’.

O enfoque ergondmico tende a gerar resultados que possam ser aplicados no projeto de postos
de trabalho que reduzam as exigéncias biomecénicas, elevem as condi¢des de trabalho e facilitem
a percepcao de informacBes, dando, assim, énfase ao homem. Observa-se, portanto, que “posto
de trabalho pode ser considerado como a menor unidade produtiva, geralmente envolvendo um
homem e o seu local de trabalho”. (IIDA, 2005).

lida (2005) acrescenta, ainda, critérios que devem ser avaliados no ambiente de trabalho, tais
como o tempo gasto na operacdo, o indice de erros e acidentes, a postura e os esforcos fisicos
exigidos dos trabalhadores, por meio dos quais € possivel determinar os principais pontos de
concentracdo de tensdes, que tendem a provocar dores e desconforto. Para Slack et a (2002),
““entender como os locais de trabalho afetam o desempenho, a fadiga, o desgaste e os danos
fisicos é parte da abordagem ergonémica do posto de trabalho””. E importante acrescentar o fator
darelacdo interpessoal no ambiente laboral, se haniveis satisfatérios de conforto sonoro, conforto
térmico, se o iluminamento € eficaz para execu¢ao da atividade, etc.

Diante do exposto, gerou-se a necessidade de averiguar se as empresas em estudo estéo
fornecendo o suporte adequado para atender as necessidades ergondmicas de seus colaboradores,
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uma vez que esse mercado vem crescendo exponencialmente em termos de empregos gerados,
empreendi mentos inaugurados e faturamento.

METODOLOGIA

A andlise focou suas observacBes nos niveis de iluminagéo, ruido e mobiliario disponiveis
aos trabalhadores. A Norma Regulamentadora — NR 17, que dispde sobre ergonomia, diz que
nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam atengdo constante devem ser
preservadas as condicdes de conforto para os niveis de ruido, iluminacéo, temperatura, velocidade
eumidaderelativado ar. A NR-17 prevé que sempre que o trabal ho puder ser executado na posi ¢ao
sentada, 0 posto de trabalho deve ser plangjado ou adaptado para esta posi¢do. Em caso contrario,
as bancadas, mesas e afins devem ser dimensionadas e posicionadas de maneira que o trabalhador
tenha boa condic¢ao de postura, operacao e visualizagao.

Luminosidade

Oslocais de trabalho devem ser providos de iluminagéo apropriada para natureza da atividade.
Esta, por suavez, deve ser uniforme e bem distribuida. Os niveis de iluminamento devem atender
aNBR 5413, registradano INMETRO.

Paraindustriasdevestuério, tanto paraatividadesde corteou costura, areferidanormaestabel ece
parametros que podem variar entre 750-1500 lumens. A avaliagdo do enquadramento ao nivel de
iluminancia exigido foi realizada através da utilizac&o do luximetro LD 209 da Instrutherm, no
campo de trabalho visual. Os niveis de iluminacdo foram avaliados em locais de trabalho durante
as atividades normais e habituais dos empregados.

Ruido

A exposicdo a niveis de ruido acima dos limites de tolerancia pode causar cansago, irritagéo,
dores de cabeca, aumento da pressdo arterial, problemas do aparelho digestivo, taquicardia, surdez
temporaria, perdaauditiva permanente, agdes sobre 0 sistemanervoso cardiovascul ar, entre outros.

Visando verificar o nivel de pressdo sonora existente no ambiente, foi utilizado medidor de
leiturainstantanea, decibelimetro, que avaliou a exposi¢éo ao ruido continuo, estando ajustado de
formaaoperar no circuito de ponderacéo “A” e circuito de respostalenta (slow). Foram realizadas
avaliagdes nas areas de trabal ho, préximo a zona auditiva do colaborador.

M obiliario e Postura

Devem-seobservar ascondicBesgerai snecessériasparaotrabal ho, como altura, posicionamento
e movimentacdo do trabalhador e boa condicdo de visibilidade. Para trabalhos que exijam a
movimentacdo do pé, os pedais e demais comandos para acionamento devem ter posicionamento
e dimensdes que possibilitem f&cil acance, bem como angul os adequados entre as diversas partes
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do corpo do trabalhador , em funcéo das caracteristicas e peculiaridades do trabal ho executado. As
cadeiras e mesas foram medidas com a utiliza¢ao da fita métrica Idea Trena, com 10m de extensao.

M étodo

Participaram desta pesquisa quatro confecgdes de pequeno porte, situadas nas proximidades do
Alto do Moura, em que trabalham homens e mulheres, ja que se trata de confecgdes onde cercade
90% do quadro de funcionérios é composto por familiares que ndo possuem outrarenda, ando ser
ado ramo de costura. Em todos os ambientes de trabal ho que foram visitados, a funcéo principal
€ a confeccdo de parte ou mesmo de uma completa peca de vestiario. Como se trata de uma
regido em rapida expansdo, as faccdes (como assim sao chamadas as confeccdes de pequeno porte
na cidade) prestam servicos a empresas de grande porte, ou sgja, funcionam como um servico
terceirizado. A producdo baseia-se em encomenda: um periodo confeccionam-se apenas cal¢cas ou
apenas bermudas.

O maguinario e a atividade exercida nas confecgdes visitadas sGo semelhantes. No entanto, o
dimensionamento das empresas difere. Dessaforma, foram realizadas trés medi¢des na Confeccéo
1, sete na Confeccédo 2, seis ha Confecgdo 3 e cinco na Confeccéo 4.

ANALISE DOSDADOSE RESULTADOS

Dentre as varidveis necessarias para uma avaliacdo ergonémica global, o presente estudo
focou na medicdo de luminosidade, avaliacdo de ruido e andlise métrica dos mobiliérios (mesas
e cadeiras), sendo partes fundamentais para um diagnéstico das condices ergonémicas e,
consequentemente, para as interferéncias na salide do trabal hador.

A falta de umailuminagdo adequada para o trabal hador acarreta problemas como desconforto
e fadiga visual, irritabilidade, estresse, cefaléia, aumento no nimero de acidente e agravamento
em problemas visuais j& existentes. Nas confecgdes, constatou-se que nenhuma atendeu aos niveis
exigidos naNBR 5413, que € de no minimo 750 lux, estando os postos de trabalho em desacordo
com a legislacao, conforme pode ser observado na figura 1.

lluminamento
300

250

200 — Confecgdo 1

150 = Confec¢do 2

100 e Confeccao 3
50 — Confeccdo 4

1 2 3 4 5 6 7

Figura 1. Nivel de iluminamento em lux constatado nas confeccoes.
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Em setratando de niveis de ruido, todos estao abaixo dos 85 dB(A), considerados como limites
para oito horas de trabalho, de acordo com a NR 15, que dispde sobre insalubridade, ressaltando
gue apartir de 80 dB(A) ja é necessario tomar medidas de controle. A NBR 10152 que estabelece
parémetros para Niveis de Ruido para Conforto Acustico ndo abrange o seguimento de trabalho
em estudo. No entanto, a NR 17, que € o instrumento de paré@metro para o presente estudo, prevé
gue o nivel aceitavel de ruido para efeito de conforto ndo deve exceder 65 dB(A). Observa-se,
entdo, na Figura 2, que todas as confecgdes avaliadas requerem acfes imediatas de controle.
Vale destacar que os colaboradores frequentemente excedem a jornada de trabalho de 8h/dia
Isso acontece principalmente durante os periodos juninos e natalinos, quando a demanda pelos
Servicos aumenta.

Ruido
85

80 \ — Confecgdo 1

75 — Confecgdo 2

/ e CoONfeCCEO 3
70

— Confecgdo 4
65
1 2 3 4 5 6 7

Figura2. Nivel de ruido em dB (A) constatado nas confecgoes.

A andlise do mobiliario revelou que as mesas de costura possuem uma altura média de 76,88
cm e acadeira, 44,78 cm. ParaAbrantes (2004), ~“uma boa cadeira oferece uma série de variaveis
relacionadas ao conforto: altura do assento regulével, bordainferior do assento arredondada para
evitar compressao das coxas, assento estofado e com espaco para acomodacdo das nadegas, apoio
para as costas, espaco entre assento e encosto e também ser giratdria no intuito evitar tor¢oes
do tronco””. A avaliagdo qualitativa do mobili&rio disponivel aos colaboradores mostrou que
nenhuma confeccéo atendia ao conforto necessario das variaveis supracitadas, como se constata
nas figuras 3 e 4.

Figura 3. Fotografia do ambiente de risco, mobiliario e postura das confecgoes 1 ¢ 2.
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Figura 4. Fotografia do ambiente de risco, iluminagdo, mobilidrio e postura da confecgao 3.

A inexisténcia de regulacdo no assento resulta, dependendo da altura do colaborador, no
dobramento dos joelhos para o trabalho em um angulo maior ou menor que 90 graus. Tais
recomendacfes sdo conhecidas em estudos nacionais e internacionais, como os trabahos
atuais de (Goossens et a., 2012), Vos e colegas (2006) e Ellegast e colegas (2012), e, até
mesmo usando cadeiras reguléveis, ha problemas constatados por estudos, como no trabaho
de Groenesteijn e colegas (2009). Constatou-se que ndo ha possibilidade de gjuste nas aturas das
mesas ¢ cadeiras, sendo tais alturas fixas e diversificadas, como pode ser observado na figura 5.

Altura - Bancadas Altura - Cadeiras

80,0 52,0

™
780 |- : 500 |
76,0 w—— Confeccdo 1 480 | —— Confeccdo 1
74.0 . ——Confecgdo 2 46,0 = (Confec¢io 2

' 440

72,0 w Confecgdo 3 42,0 = Confeccao 3
70,0 —Confeccdo 4 40,0 | —— Confeccao 4
68,0 380 -

1 23 4 5 6 7 1 2 3 45 6 7

Figuras5 (a) e (b). Alturado mobiliario em cm (mesas e cadeiras).

Sabe-se que 0 uso de maquinas de costura e ainadequacao do design destas provocam posturas
inadequadas ao trabalhador, podendo acarretar problemas para salde dos mesmos. Diversos
fatores, como osdispositivos de operagéo e regulagem do equi pamento por contados acionamentos
necessarios para arealizacao das atividades de costuralevam a severos movimentos posturais. Os
aspectos manuais da tarefa, como a visao do objeto e a operacdo da agulha influenciam na postura
inadequada da cabeca, além de estarem em contato com materiais que estdo no chdo do ambiente,
fazendo com que inclinagBes bruscas de coluna sejam efetuadas a cada término de trabalho, como
se pode visualizar na figura 6.
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Figura 6. Fotografia do ambiente de risco e mobiliario da confecgio 4.

Tanto as posturas de flexdo de tronco como flexdo de cabeca/pescogo poderiam ser melhoradas
significantemente por alteracdes de parametros nos projetos de uma maquina de costura, como
ainclinagdo da mesa, visao da agulha (LI, et al. 1995), além de suportes na altura da mesa para
agregar o material de trabalho.

E possivel observar nas Tabelas de 1 a 4 a diversificada idade entre os trabalhadores das
confeccgdes e, para surpresa da equipe de estudo, constatou-se a presenca de um funcionério menor
de idade na confeccao 3, estando esta em desacordo total com alegislacdo e aumentando os riscos
de passivel trabalhista na empresa.

Os Artigos 402 a 441 da CLT- Consolidagdo das Leis de Trabalho tratam do trabalho do
menor, estabelecendo as normas a serem seguidas por ambos 0s sexos no desempenho das
atividades laborais. A Constituicdo Federal, em seu artigo 7°, inciso XX X111 considera menor o
trabalhador de dezesseis a dezoito anos de idade. Segundo a legislacdo trabalhista brasileira, é
proibido o trabalho do menor de dezoito anos em condicdes perigosas ou insalubres. Os trabalhos
técnicos ou administrativos serdo permitidos, desde que realizados fora das areas de risco a
sallde e a seguranca. Ao menor de dezesseis anos é vedado qual quer trabalho, salvo na condicéo
de aprendiz, a partir de quatorze anos. Nessa idade, € admissivel o contrato de aprendizagem, o
qual deve ser feito por escrito e com prazo determinado, conforme Artigo 428 da CLT. A carga
horaria ndo deve ultrapassar seis horas diarias, ficando vedadas prorrogagdo e compensagao da
jornada, podendo chegar ao limite de 8 horas diarias, desde que o aprendiz tenha completado o
ensino fundamental, e se nelas forem computadas as horas destinadas a aprendizagem tedrica.
Os estabelecimentos de qualquer natureza sdo obrigados a empregar € matricular Nnos cursos
dos Servicos Nacionais de Aprendizagem (SESI, SENAI, SENAC, etc) nimero de aprendizes
equivalente acinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no maximo, cabendo pena de pagar
multa administrativa a Uni&o caso a empresa tenha menos de cinco por cento, prevista no Art.
434 daCLT.

Foi visto que as confecgBes ndo atendem a CLT sobre o trabalho de menor, lembrando queisso
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acontece porque elas sdo compostas por familiares, em gque todos trabalham, e que muitas vezes
se trata de filhos do proprio dono.

Tabelas 1-4. Dados col etados nos quatro ambientes visitados e suas estatisticas.

Estatisticas
Confeccao.l Idade H (mesa) H (assento) Thuminacao Ruido
Medias: 3367 7450 44.50 104 76
Medianas: 36.00 74,50 44.50 198 75
Maximo: 40,00 76,00 46,00 201 82
Mmimo; 25,00 73,00 43,00 184 !
Desv. Pad: 6.34 1,22 1,22 7 4
Confeccdao.2 Idade  H(mesa) H (assento) Numinacio  Rudo
Medias: 26.29 79.00 45,00 205 78
Medianas: 27.00 78.90 44.80 205 78
Maximo: 34.00 79.41 4540 252 &8
Minimo: 18.00 78.60 44,70 141 72
Desv. Pad: 498 028 027 36 4
Confecgio3  Idade  H(mess)  H(assento)  Duminacio  Ruido
Medias: 20.00 77.00 44,00 188 77
Medianas: 28.00 77.05 44,00 162 77
Maiximo: 44,00 77.80 44,40 200 )
Minimo: 14.00 76.20 43.50 150 T2
Desv. Pad: 11,15 0,51 0,32 14 3
Confeccaod  Idade  H(mesa)  H(assenfo)  Duminacao  Ruido
Medias: 3140 77.00 45.60 208 80
Medianas: 31,00 76.30 44.80 206 80
Maximos: 45.00 78.30 49.70 20 82
Minimo: 22,00 76,00 4320 199 75
Desv. Pad: 7.81 1.03 2,21 8 3

Nos ambientes estudados, constatou-se descuido com infraestrutura em todos os sentidos.
Desse modo, a prevencao ¢ uma carta totalmente desconhecida. Pecas de roupas ficam amontoadas
umas sobre as outras, préximas de motores, além de circuitos e extensdes elétricas, com risco
eminente de enrosco da pega no motor, curto circuitos e choques el étricos, podendo acarretar, por
exemplo, um incéndio. Ressalta-se ainda que durante as visitas ndo foram encontrados extintores
de incéndio nas confeccdes.

Faz-se necessario realizar uma avaliagdo mais ampla das confecgdes estudadas e ressaltar o
Nivel de Pressdo Sonora Total (NPSt), que € um instrumento importante para determinacéo de
medidas de correcdo ou reducdo do nivel de pressdo sonora. Para isso, foi utilizada a equagao:

NPSt =10 x log Y (I0NPS¥ + 10NPS?% +...+ 10NPS"%), na qual, os resultados podem ser
observados na Tabela 5.
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Tabela 5. Estatisticas gerais dos dados coletados.

Estatisticas Gerais
Idede H(mesa) Hlassento) Huminacio Ruido NPSt

Médias: 30,09 76,88 44,78 199 77 86
Medianas: 29,50 76,68 44,65 202 78 87
Maximo: 45,00 7941 49,70 252 82 88
Minimo: 14,00 73,00 43,00 141 71 83
Desv.Pad: 2,30 0,38 0,79 12 1 2

Os dados gerais obtidos neste estudo mostram que as confecgdes ndo atendem aos requisitos
da NR17 e que se faz necessario um novo conceito de fabricacgo, que possibilite ao trabalhador
um maior conforto, evitando fadiga, estresse, dores e, como consequéncia, ter-se 0 aumento a
produtividade.

CONSIDERACOESFINAIS

A concepcdo dos postos de trabalho devem atender as demandas dos trabalhadores, no entanto,
constatou-se que vém atendendo apenas as necessidades de produgdo. Os indices expostos com
relacdo aos aspectos fisicos, tais como o iluminamento e o ruido, e os aspectos organizacionais,
CoMo as cadeiras e as maguinas, mostram que ndo ha plangjamento ergondmico e nem preocupacdo
com a questdo da seguranca e do bem-estar do trabalhador envolvido na atividade. Ha distUrbios
na postura, consequentemente, agindo no angulo do cotovelo e das pernas, que ndo correspondem
a 90 graus, boa parte do iluminamento é de origem natural e sdo poucas as lampadas utilizadas,
principalmente no periodo das 8 as 16 horas.

Paraum maior conforto do trabal hador, faz-se necessario um replangjamento do ambiente: para
a seguranca coletiva, deve ser feita a instalagdo de unidades extintoras, o mobiliério tem que ser
adequado a atividade; EPI's, como 6culos para evitar acidente, como a quebra da agulha, protetor
auricular, para atenuar o ruido; a luz natural ndo é satisfatéria para a realizacéo da atividade,
devendo ser utilizado luz artificial para atender a demanda da visualizagdo; cadeiras confortaveis e
do tipo giratdria, que impegam ator¢do do tronco e com regulagem para corresponder de maneira
correta a altura do colaborador; a repetitividade, proporcionando descanso durante o exercicio
da atividade laboral e melhorando significantemente a demanda de aten¢do e a diminui¢do do
absenteismo.

Como recomendagBes para estudos futuros sugere-se andise da vibragdo e dos pontos de
localizagdo dos instrumentos necessarios para operacionalizacgo das maguinas de costura.
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