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Resumo

O presente trabalho teve como propésito analisar o perfil pessoal e profissional de egressos do IFPE -
Campus Recife no ambiente de trabalho e a importancia da participacdo geral desses trabalhadores no
desenvolvimento das empresas, a partir da percepcdo das suas chefias imediatas, tendo como
referéncia a sua formacgdo profissional. Para isso, foi utilizado inicialmente um levantamento
bibliografico para auxiliar na andlise dos dados obtidos através da pesquisa em campo que consistiu
em entrevistas com egressos e com as empresas que 0s mesmos estao inseridos. A pesquisa, com
caracteristica quantitativa, possui dois aspectos basicos para a investigacdo: o Indicador de
Desempenho Pessoal do Egresso (IDPE) e o Indicador de Desempenho Profissional do Egresso
(IDPR), a fim de elucidar algumas questfes relacionadas a insercao dos jovens no mercado de trabalho
e suas percepcBes sobre. Os resultados foram positivos em sua maioria, embora alguns apontamentos
possam ser feitos com o objetivo de estimular mais estudos correlacionados e subsidiar possiveis
melhorias para o0s pontos que nédo foram tdo bons quanto os demais.

Palavras-chave: Ensino Integrado. Instituto Federal. Educacao.

Abstract

The present work aimed to analyze the personal and professional profile of graduates of IFPE - Campus
Recife in the workplace and the importance of the general participation of these workers in the
development of companies, from the perception of their immediate bosses, having as reference their
professional qualification. For this, a bibliographic survey was used for analysis of auxiliary data, through
field research, which consisted of interviews with graduates and companies that are inserted. A
research, with quantitative characteristics, has two basic aspects for research: the Graduate Personal
Performance Indicator (GPPI) and the Graduate Professional Performance (GPP), in order to clarify
some issues related to the insertion of young people in the market. and their perceptions about. The
results were mostly positive, although some indicators can be made in order to stimulate further
correlated studies and possible improvements to the points that were not as good as the others.
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1 Introducéo

Com o advento da globalizacdo dos mercados, decorrente da
internacionalizacdo da economia, 0s paises passaram a adequar sua producao aos
padrbes de qualidade e produtividade vigentes na economia mundial. Neste aspecto
a modernizagéao e a qualificagéo profissional do trabalhador tornaram-se ferramentas
importantes nesse processo (VIEIRA; ALVES, 1995).

De acordo com Reis e Camargo (2005) existe uma grande caréncia de
informagdes quanto ao desempenho dos trabalhadores no mercado de trabalho, e
particularmente sobre as caracteristicas produtivas dos trabalhadores no inicio de
carreira.

No intuito de suprir esta lacuna, a portaria n° 646/97 (que regulamenta a
implantag&o do disposto nos artigos 39 a 42 da Lei Federal n® 9.394/96 e no Decreto
Federal n° 2.208/97) determina que as instituicdes federais de educacgéo tecnoldgica
deverdo implantar e adequar a oferta de cursos as demandas dos setores produtivos,
além de implantar mecanismos permanentes de acompanhamento de egressos e de
estudos de demanda desses profissionais.

Desta forma, o acompanhamento de egressos do ensino profissionalizante é
de fundamental importancia para a instituicdo certificadora, para as empresas e para
0S proprios egressos, pois possibilita a esses segmentos manterem-se
constantemente atualizados frente as mudancas ocorridas na sociedade e no mundo
do trabalho (ROCHA et al, 2005). Segundo Cerqueira et al. 2009 é possivel, ainda,
identificar qual a contribuicdo da instituicdo na formagao dos profissionais, conhecer
a situacao profissional e permitir ao egresso avaliar a formacéo que recebeu e a partir
desses dados implementar politicas e estratégias que possam melhor a qualidade do
ensino e atender as necessidades da sociedade

Estas informagdes podem advir, dentre outras formas, através de um processo
de avaliacdo quanto aos desempenhos dos egressos no ambiente de trabalho, quanto
a participacdo desses trabalhadores no desenvolvimento das empresas, quanto ao
nivel de satisfacdo dos egressos com a certificacdo profissional obtida, e, ainda,

guanto a importancia de uma instituicao e da experiéncia profissional que os egressos
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da mesma tiveram para o seu desenvolvimento como um todo, como o que foi
realizado nesta pesquisa.

Considerando estes pressupostos, o presente trabalho teve por objetivo
analisar o perfil pessoal e profissional de egressos do IFPE - Campus Recife no
ambiente de trabalho, a partir da percepc¢éo das suas chefias imediatas e tendo como

referéncia a sua formacao profissional.

2 Fundamentacéao Tedrica

As evidéncias relativas aos indices de crescimento econbmico e
desenvolvimento social daqueles paises que investiram fortemente em educacéo
basica, bem como em ciéncia e tecnologia como forma de qualificar a sua populagéo
e de enfrentar os desafios desse novo momento mundial em curso caracterizado pela
globalizacéo, estédo claramente presentes nos casos de paises como a Coréia, Irlanda,
Austrélia, Japdo, China e india.

As consequéncias positivas advindas dos investimentos feitos em educacgao
uma, duas e até trés décadas atras, foram a mola propulsora para o crescimento
econdmico e para o desenvolvimento social desses paises. Esses resultados positivos
podem ser constatados através dos seus atuais indicadores educacionais,
econdmicos e sociais, bem como na forma como esse retorno esta ocorrendo.

A sociedade brasileira vem realizando desde a Ultima década do século
passado uma ampla reforma educacional que se deu com o0 processo de
universalizacdo do acesso a escolaridade obrigatoria, ou seja, da educacao basica,
gue compreende o ensino fundamental e o ensino médio, que teve como desafio a
melhoria na eficiéncia, na qualidade e na equidade dos sistemas educacionais.
(VELOSO et al., 1999).

Puderam ser observadas muitas mudang¢as no campo educacional, tendo como
base legal a Constituicdo Federal promulgada em 1988, que dedicou um capitulo
especifico a educacéo, e, dentre os quais podem ser citados: o processo de
descentralizagdo, a vinculacdo de recursos financeiros especificos, a colaboracéo
entre unido, estados e municipios e a democratiza¢do da gestdo em todos os niveis
de organizacéao dos sistemas educacionais. (BRASIL, 1988; MELO, 2004).

A importancia dos investimentos em capital humano é recorrente na literatura

sobre desenvolvimento econdmico e social. Segundo Schultz (1987), o capital
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humano e os investimentos em educacdo sdo responsaveis por grande parte da
melhoria na qualidade de vida da populacédo e de suas implicacbes econémicas. Os
investimentos feitos em educacéo, tradicionalmente, representam a mola propulsora
para o desenvolvimento econdmico e social, pois permite elevar o nivel de
conhecimentos Uteis da populag¢do que se agregam a formacédo do capital humano e
ao processo de qualificacdo das pessoas, possibilitando aumentos significativos nos
niveis de produtividade, melhoria da renda e bem-estar da populacéo.

Quanto ao papel da educacao na diminuicdo dessas desigualdades sociais no
Brasil, Vergolino, et al., (2004) afirmam que a educagao tem uma grande participacéo
na aceleracdo do processo de convergéncia das rendas per capita e no crescimento
econdbmico das microrregides do pais, particularmente, quanto a consequéncia dos
investimentos feitos em educacéo que sinalizam para a reducdo dessas disparidades
inter-regionais, o que corrobora a tese de que paises mais pobres tém condicfes de
reduzir seus quadros de desigualdades a partir do desenvolvimento de um programa
de incentivo a formacéao de capital humano.

Sem embargo, a necessidade de se articular a formagédo educacional e a
gualificagcdo profissional em consonéncia com as novas tecnologias disponiveis com
a finalidade de inserir-se bem no mundo atual globalizado, pode ser corroborada por
Gates (1995), que afirma que a educacéo é sem duvida o melhor investimento que
uma sociedade pode realizar, principalmente, se for oferecida de forma integrada aos
recursos tecnoldgicos hoje acessiveis.

Ainda segundo Gates (1995), a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis nos dias atuais e que estdo em permanente aperfeicoamento é
fundamental para impulsionar o desenvolvimento mundial em geral, e pode ser muito
uatil no processo de educacédo de toda a populacdo do planeta, contribuindo para a
elevacéo dos padrdes educacionais de todas as geracoes atuais e futuras.

De fato, ao longo desses dois séculos de existéncia, a Educacao Profissional
e Tecnologica no Brasil foi se aperfeicoando e se ajustando a necessidade do pais e
a conjuntura internacional, fruto, inclusive, da transformacéo da sociedade brasileira,
da melhoria do ensino profissionalizante e tecnolégico, bem como das novas
demandas do mundo do trabalho contemporaneo que requereram melhorias nessa
modalidade de ensino.

A Educacéo Profissional e Tecnologica, portanto, tem nos dias atuais um papel

muito importante, tornando-se uma necessidade urgente e uma acao estratégica
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objetivando desenvolver o pais nos mais diversos setores produtivos. Porém, é
necessario que ela seja oferecida de forma adequada e compativel com as demandas
do mercado de trabalho atual, cada vez mais especializado e exigente.

A qualificacdo profissional através da EPT integra, portanto, um programa
nacional de qualificagc&o profissional, bem como a formagao profissional oferecida pelo
CEFET/PE tem como meta atender a demanda produtiva local, ou seja, do estado de
Pernambuco, conjuntamente com as demais instituicbes na esfera estadual e no
ambito regional que oferecem essa modalidade de ensino voltada para o trabalho e
para a cidadania.

S&o inegaveis a importancia e a participacéo de todas as instituicdes de ensino
no ambito da EPT no estado de Pernambuco e no Pais, seja no que se refere ao
proprio desenvolvimento do ensino profissionalizante e de sua contribuicdo na
gualificacédo profissional dos jovens e dos trabalhadores de um modo geral, seja no
gue se refere a contribuicdo que vem sendo dada por elas, pelos seus docentes e

pelos seus egressos para o desenvolvimento regional e nacional.

3 Metodologia/ Materiais e Métodos

A presente pesquisa apresenta um estudo descritivo de natureza quantitativa
e explicativa, que segundo Andrade (2002), aborda aspectos importantes como a
andlise e interpretacdo dos fendbmenos estudados, identificando os seus fatores

determinantes.

A abordagem quantitativa é aquela que tem como suporte medidas e calculos
mensuraveis. A abordagem qualitativa busca a compreenséo e a quantitativa
a explicagéo. (COSTA; COSTA, 2001, p.62).

A pesquisa de campo foi realizada a partir de entrevistas e de questionarios,
aplicados no ambiente de trabalho das empresas junto as chefias imediatas dos
egressos e aos proprios egressos, onde cada pergunta do questionario correspondeu
a um aspecto avaliado. Portanto, para cada empresa foram respondidos dois
guestionarios: um pelo egresso e outro pela sua chefia imediata, totalizando, assim,
oitenta questionarios respondidos, sendo quarenta pelos egressos e quarenta pelas

suas chefias imediatas.
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Do total de 315 empresas conveniadas com o IFPE - Campus Recife e
localizadas na regido metropolitana do Recife, selecionou-se aleatoriamente dez
microempresas, dez empresas de pequeno porte, dez empresas de médio porte e dez
empresas de grande porte assim classificadas com base no Estudo MPE n° 1, de
julho/03 — Unidade de Estratégias e Diretrizes, do SEBRAE que leva em consideracéo
0 numero de funcionarios e o ramo de atuacao da empresa.

O estudo, portanto, através da avaliacdo dos aspectos selecionados, buscou
obter o Indicador de Desempenho Pessoal do Egresso - IDPE e o Indicador de
Desempenho Profissional do Egresso - IDPR.

3.1 Indicador de Desempenho Pessoal do Egresso — IDPE

Para se obter o Indicador de Desempenho Pessoal do Egresso (IDPE) no
ambiente de trabalho da empresa foi avaliado, pelas chefias imediatas, os seguintes
aspectos: a) proatividade e dinamismo; b) criatividade para sugerir e implementar
novos procedimentos; c) comunicagao e relacionamentos com chefias, subordinados
e demais funcionarios; d) equilibrio emocional para solucionar problemas e conflitos;
e) lideranca positiva e cooperativa; f) iniciativa e autoconfianca para tomar decisoes;

g) motivacéo individual e contribuicdo para a motivagéo do grupo.

3.2 Indicador de Desempenho Profissional do Egresso — IDPR

Para obter o Indicador de Desempenho Profissional do Egresso — IDPR, que
se refere ao desempenho profissional apresentado pelo egresso do CEFET/PE no
ambiente de trabalho da empresa, foi avaliado pelas chefias imediatas dos egressos
0S seguintes aspectos: a) assiduidade e pontualidade; b) conhecimento técnico-
profissional (tedrico/pratico); c) eficiéncia no desempenho da funcao e na realizacéo
de tarefas; d) produtividade na concretizacdo de objetivos e metas; e) capacidade
empreendedora e participacdo nos processos de inovacgao tecnologica da empresa; f)
conhecimentos atualizados sobre o mercado de atuacdo da empresa; Q) ética
profissional.

Para a avaliacdo desses aspectos que formaram o IDPE e o IDPR, utilizou-se
uma escala intervalar de nivel de valor, composta de cinco conceitos basicos que

foram estabelecidos como parametro para a sua avaliacdo, atribuidos as perguntas
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do questionério, a saber: Conceito Fraco — Valor 1; Conceito Regular — Valor 2;
Conceito Bom — Valor 3; Conceito Muito Bom — Valor 4 e Conceito Excelente — Valor
5.

Para a obtencao dos indicadores finais da pesquisa, considerando a amostra
de 40 empresas, utilizou-se a média das médias dos valores (escores)
correspondentes aos aspectos avaliados por indicador, feitos pela chefia imediata ou
pelo egresso.

Quanto a composi¢do dos indicadores utilizou-se uma escala de referéncia
para valores intermediarios que atribuiu as seguintes correspondéncias: a) Entre 1 e
1,5, corresponde ao valor 1.; b) acima de 1,5 e até 2,5, corresponde ao valor 2; c)
acima de 2,5 e até 3,5, corresponde ao valor 3; d) acima de 3,5 e até 4,5, corresponde
ao valor 4; e) acima de 4,5 e até 5, corresponde ao valor 5.

Apos fazer a correlacdo e se encontrar o valor correspondente, considerou-se
a escala especifica utilizada para a avaliacdo dos aspectos de cada um dos cinco
indicadores da pesquisa e, consequentemente, ao conceito que a média obtida

corresponde.

4 Resultados e Discussao

Nesta analise serdo apresentados dados que se referem as respostas dadas
por 40 ex-alunos que fizeram curso técnico no IFPE — Campus Recife, informando o
sexo, curso realizado, e alguns indicadores estatisticos. Para o calculo da frequéncia
foram considerados apenas 0s egressos que respondera 0s questionarios (n=40).

Nesta analise foram apresentados dados que se referem as respostas dadas
por 40 ex-alunos que fizeram curso técnico no IFPE — Campus Recife, informando o
sexo, curso realizado, e alguns indicadores estatisticos. Para o célculo da frequéncia,
foram considerados apenas 0s egressos que responderam os questionarios (n=40).

Do total de egressos entrevistados, 65% eram do sexo feminino, enquanto 35%
eram do sexo masculino. Pardo et al. (2004) também verificaram a predominancia de
pessoas do género masculino em seus estudos, 0 que pode ser justificado pelo fato
de a amostra ser composta em sua maioria por estudantes dos cursos técnicos em
mecanica, edificacbes e eletrbnica, os quais ha uma predominancia masculina.
Contudo, esses resultados divergem dos apresentados por Mendes et al. (2010) e

Paiva (2006), que encontraram em seus estudos a predominéancia dos egressos do
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sexo feminino, o que tem demonstrado o aumento do numero de mulheres no
mercado de trabalho.

A faixa etaria variou entre os 18 e 40 anos, tendo como maioria dos
entrevistados (80%) a idade entre 21 a 30 anos. Fato também, observado por
Cerqueira et al (2009). Deve-se salientar que o ensino fundamental, (1° ao 9° ano)
gue geralmente € cursado durante os 6 até os 14 anos, cronologicamente um ano
para cada série, € requisito para entrar no processo seletivo e ingressar nos cursos
técnicos. No entanto, esses dados sugerem que h&d um atraso em relacdo a idade-
série em grande parte dos egressos estudados.

Quanto a origem da rede de ensino, verificou-se a prevaléncia de egresso do
IFPE - Campus Recife oriundos da rede publica de ensino em relacdo ao sistema
privado. Isso, possivelmente pode ser reflexo do estabelecimento de cotas sociais
para facilitar o acesso de estudantes de escolas publicas, cumprindo assim o que
determina a Lei n® 12.711/2012, que prevé a reserva de 25% das vagas em todas as
universidades e institutos federais.

Em relacdo a continuidade dos estudos (figura 1), 52,5% mantiveram-se no
nivel técnico. Quanto ao tipo de curso 42,5 % afirmaram terem realizado ou estarem
realizando um curso em nivel superior e 2,5% curso ao nivel de pos-graduacdo. De
acordo com Sampaio et al. (2013), isso reforca a ideia de que a formacéao
profissionalizante contribui consideravelmente para o ingresso no sistema de ensino

superior, em face da qualidade de ensino alcancado pela Instituicao.

Figura 1 — Perfil pessoal de egressos do IFPE — Campus Recife.
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Fonte: Os autores, 2021.
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Quanto a insercdo dos egressos no mercado de trabalho, verificou-se que
65% estdo como trabalhadores formais, ou seja, sua atividade profissional € exercida
com carteira assinada, tendo seus direitos garantidos pela legislacao trabalhista. Por
outro lado, 35% dos egressos estao inseridos no mercado de trabalho informal,
principalmente como profissionais liberais.

O aumento significativo da informalidade deve-se a uma série de profundas
transformacdes da realidade social, econémica e produtiva do pais. Isto faz com que
as empresas optem pela reducéo de custos, decidindo pela contratacdo de pessoas
gue Ihes prestam servigos, porém sem vinculo empregaticio, fazendo com que estas
empresas, evitem o pagamento de certos encargos previdenciarios ou trabalhistas
(OST, 2017). Vale salientar, ainda, que a globalizacdo tem direcionado os jovens
formados a constituirem suas empresas. Estes profissionais, registrados em seus
conselhos profissionais passam a trabalhar por conta propria sem vinculo
empregaticio.

Portanto, é preciso considerar na definicdo da oferta de vagas de
determinados cursos a possibilidade de escassez de postos de trabalho em
determinadas é&reas de formacdo, que podem estar associados a questdo do
desemprego estrutural, assim como a possivel existéncia problemas relacionados a
desvalorizacdo profissional em determinada area — fator que pode induzir a

desmotivacao dos recém-formados e mudanca de area profissional.

Figura 2 — Remuneracdo bruta mensal dos egressos no mercado de trabalho.
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Fonte: Os autores, 2021.
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Quanto a remuneracdo dos egressos, verificou-se uma parcela mais
significativa dos 40 participantes na faixa entre 2 e 3 salarios minimos, com 27,5 %
(11 egressos). Em seguida a faixa que corresponde a mais de 1 e até 2 salarios
minimos, com 22,5 % (9 egressos). A faixa que corresponde a mais de 3 e até 4
salarios minimos teve 20 % do total dos 40 egressos integrantes da amostra, ou seja,
8 egressos. Os outros 30% (12 egressos) ficaram distribuidos entre as demais faixas

de salario ou ndo foi informado.

4.1 Avaliacao dos Egressos Realizada pelas Empresas

O questionario respondido pela chefia imediata procurou obter a avaliacao da
empresa sobre os desempenhos pessoais e profissionais do egresso no ambiente de
trabalho e sobre a importancia da participacéo geral do egresso no desenvolvimento
da mesma, resultado esse que foi utilizado para compor o Indicador de Desempenho
Pessoal do Egresso — IDPE e o Indicador de Desempenho Profissional do Egresso —
IDPR, considerando para isso a média com o seu respectivo desvio padréo, sobre os
escores dos resultados da avaliagdo dos aspectos que integraram cada um desses
trés indicadores. Esses trés indicadores serviram de base para analisar a contribuigdo
do CEFET/PE para o desenvolvimento das empresas conveniadas com a instituicao
na visdo dos empresarios.

Quanto aos aspectos que integraram o IDPE, o aspecto melhor avaliado,
considerando a média dos resultados das 40 empresas, foi “comunicacédo e
relacionamentos com chefias, subordinados e demais funcionarios”, com valor médio
4 e desvio padrao 1, ou seja, correspondente ao conceito Muito Bom na escala de
referéncia utilizada para a afericdo deste indicador.

Os aspectos integrantes do IDPE com a pior avaliagdo foram “criatividade
para sugerir e implementar novos procedimentos”, “lideranca positiva e cooperativa”
e “iniciativa e autoconfianga para tomar decisdes”, todos com 3,4 de média e desvio
padrdo 1. Vale salientar que o valor médio obtido para esses trés aspectos,
corresponde ainda a uma avaliacdo positiva, considerando a escala de referéncia
utilizada para valores intermediarios e que corresponde neste caso ao valor 3,
portanto, ao conceito Bom.

O resultado para o IDPR, levando em consideracdo a avaliacdo dos 7

aspectos que o integra por empresa, e neste caso, a média das medias das 40
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empresas, foi de 3,6 e desvio padrdo 0,7, ou seja, correspondendo a um conceito
Muito Bom, considerando a escala de referéncia especifica utilizada para aferir este

indicador e a escala de referéncia para valores intermediarios.

Tabela 1 — Indicador de Desempenho Pessoal — IDPE.

Aspectos Avaliados Média Desvio Conceito
Padréao
Comunicacao e relacionamentos com corpo 4,0 1 Muito Bom
escolar
Proatividade e dinamismo 3,8 1 Muito Bom
Equilibrio emocional para solucionar problemas 3,6 1 Muito Bom
Motivacao individual e motivacao coletiva 3,6 1 Muito Bom
Criatividade na sugestdo de procedimentos 3,4 1 Bom
novos
Lideranca positiva e cooperativa 3,4 1 Bom
Iniciativa e autoconfianca para tomar decisdes 3,4 1 Bom
Resultado IDPE 3,6 0,7 Muito Bom

Os autores, 2021.

Quanto aos aspectos que integraram o Indicador de Desempenho Profissional
do Egresso — IDPR, o aspecto melhor avaliado, considerando a média dos resultados
das 40 empresas, foi “Etica profissional”, com valor médio 4,3 e desvio padréo 0,7, ou
seja, correspondendo ao valor 4 na escala de referéncia utilizada para valores
intermediarios, portanto, ao conceito Muito Bom.

O aspecto do IDPR com pior avaliagao foi “capacidade empreendedora e
participagao nos processos de inovagao tecnoldgica da empresa”, com média 3,3 e
desvio padrdo 0,9. Ainda, sim, correspondendo a uma avaliacdo positiva,
considerando tanto o valor maximo de 5 de todas as escalas utilizadas para a afericao
dos cinco indicadores da pesquisa, quanto para este caso que, tendo como base a
escala de referéncia para valores intermediarios, corresponde a um valor 3, portanto,
ao conceito Bom.

O resultado para o Indicador de Desempenho Profissional — IDPR, levando
em consideracéo a avaliacdo dos 7 aspectos que o integra por empresa, e neste caso,
a média das médias das 40 empresas, foi de 3,7 e desvio padrdo 0,6, ou seja,

correspondendo a um conceito Muito Bom, considerando a escala de referéncia
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especifica utilizada para aferir este indicador e a escala de referéncia para valores

intermediarios.

Tabela 2. Indicador de Desempenho Profissional — IDPR

Aspectos Avaliados Média  Desvio Padréo Conceito
Etica profissional 4,3 0,7 Muito Bom
Assiduidade e pontualidade 4.0 0,9 Muito Bom
Conhecimento técnico-profissional 3,7 0,8 Muito Bom
Eficiéncia na realizacao de tarefas 3,7 0,8 Muito Bom
Produtividade no cumprimento de objetivos/metas 3,7 0,9 Muito Bom
Conhecimentos atualizados sobre o mercado 3.4 0,9 Bom
Capacidade empreendedora e patrticipativa 3,3 0,9 Bom
Resultado IDPR 3,7 0,6 Muito Bom

Fonte: Os autores, 2021.

4.2 Avaliacao Realizada pelos Egressos

Quanto aos aspectos que integraram o Indicador de Satisfacédo do Egresso —
ISE, que foi dividido em 3 grupos (A,B e C), obtivemos a melhor avaliacdo quanto ao
Grupo A, considerando a média das respostas dos 40 egressos, para o aspecto: “A
relevancia do curso para o mercado de trabalho quanto a oferta de estagios e
empregos” com média 3,4 e desvio padrao 0,9, e com pior avaliagdo o aspecto “O
sistema e os métodos de avaliacdo adotados pela instituicao e pelos professores” com
média 3,0 e desvio padrdo 0,7. O Grupo A diz respeito ao nivel de satisfacdo dos
egressos com o curso realizado. Em ambos os casos, o conceito correspondente as
meédias obtidas foi “satisfeito”, considerando a escala especifica deste indicador e,
ainda, a escala de referéncia para valores intermediarios.

O resultado para o Grupo A do ISE, levando em consideragéo a avaliagcao dos
4 aspectos que o integra, por egresso, e neste caso, a media das meédias dos 40
egressos, foi de 3,2 e desvio padréo 0,6, ou seja, correspondendo ao conceito
satisfeito, considerando a escala de referéncia especifica utilizada para aferir este

indicador e a escala de referéncia para valores intermediarios.
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Tabela 3 - Indicador de Satisfacdo do Egresso (Grupo A).

Aspectos Avaliados Média Desvio Conceito
Padréao
A qualidade da formacéo técnico-profissional quanto 3,2 0,7 Satisfeito

ao nivel do ensino, dos docentes da instituicdo e
quanto a atualidade dos conhecimentos adquiridos

para o mercado de trabalho

A organizacao curricular e a pratica pedagdgica 3,1 0,6 Satisfeito

guanto as disciplinas e aos conteldos ministrados

O sistema e os métodos de avaliacdo adotados pela 3,0 0,7 Satisfeito

instituicdo e pelos professores

Resultado do Grupo A ISE 3,2 0,6 Satisfeito

Fonte: Os autores, 2021.

Quanto ao grupo B do ISE, que diz respeito ao nivel de satisfacdo dos
egressos com a instituicio de um modo geral, o aspecto melhor avaliado
considerando a meédia das repostas dos 40 egressos integrantes da amostra, foi “Os
valores fomentados pela instituicdo, particularmente quanto a ética e a
responsabilidade social’, com média 3,2 e desvio padrao 0,6, o que corresponde ao
conceito Satisfeito. O aspecto pior avaliado pelos egressos foi “A gestdo administrativa
do CEFET/PE, particularmente, quanto aos diretores, gerentes e coordenadores, bem
como quanto aos servigcos administrativos de apoio ao aluno na instituicdo”, com
média 2,6 e desvio padrdao de 0,9, correspondendo, portanto, ao conceito
intermediario da escala de nivel de satisfacéo utilizada para aferir esse indicador e,
ainda, a escala de referéncia para valores intermediarios, ou seja, ao conceito
Satisfeito.

O resultado para o Grupo B do ISE, levando em consideracéo a avaliacao dos
4 aspectos que o integra, por egresso, e neste caso, a média das médias dos 40
egressos, foi de 2,9 e desvio padrdao de 0,6, ou seja, correspondendo ao conceito
satisfeito, considerando a escala de referéncia especifica utilizada para aferir este

indicador e a escala de referéncia para valores intermediarios.
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Tabela 4 - Indicador de Satisfacdo do Egresso (Grupo B)

Aspectos Avaliados Média Desvio Padrdo  Conceito

Etica e resp?nnsiﬁgggggde social da 3.2 0.6 Satisfeito

A qualidade da in;éi;uajlligéo de um modo 3.0 0.6 Satisfeito
A infraestrutura do CEFET/PE 2,7 1,0 Satisfeito

A sua gestdo administrativa e servicos 2,6 0,9 Satisfeito
Resultado do Grupo B do ISE 2,9 0,6 Satisfeito

Fonte: Os autores, 2021.

Quanto ao grupo C, correspondente ao nivel de satisfacdo dos egressos com
0 processo de acompanhamento de egressos da instituicdo e com o processo de
Certificacdo Profissional como um todo, obtivemos a melhor média das respostas dos
40 egressos para o0 aspecto “o processo de Certificagao Profissional do CEFET/PE
como um todo”, com média 3,0 e desvio padrao 0,8, o que corresponde ao conceito
Satisfeito. O aspecto pior avaliado pelos egressos neste grupo foi “As oportunidades
de atualizacdo e requalificacdo profissional oferecido pelo CEFET/PE ap6s o seu
egresso da instituicdo”, com média 2,1 e desvio padrao 0,9, o que corresponde ao
conceito Pouco Satisfeito, tendo como referéncia a escala especifica utilizada para
aferir esse indicador e a escala de referéncia para valores intermediarios.

O resultado para o Grupo C do ISE, levando em consideracdo a avaliacao
dos 6 aspectos que o integra, por egresso, e neste caso, a média das médias dos 40
egressos, foi de 2,5 e desvio padrdao de 0,7, ou seja, correspondendo ao conceito
Pouco Satisfeito, considerando a escala de referéncia especifica utilizada para aferir

este indicador e a escala de referéncia para valores intermediarios.

Tabela 5 — Indicador de Satisfacdo do Egresso, quanto a instituicdo (Grupo C)

Aspectos Avaliados Média Desvio Conceito
Padréo
O processo de certificacao profissional 3,0 0,8 Satisfeito
Os servicos de orientacao profissional 2,9 0,8 Satisfeito
O acompanhamento dos egressos 2,5 0,8 Pouco Satisfeito
O apoio institucional do CEFET/PE 2,4 0,9 Pouco Satisfeito
A participacdo em pesquisas como egresso 2,2 0,9 Pouco Satisfeito
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A requalificagao profissional ofertadas 2,1 0,9 Pouco Satisfeito
Resultado do Grupo C do ISE 2,5 0,7 Pouco Satisfeito
Fonte: Os autores, 2021.

Os resultados apontam que € preciso uma implementacdo de uma politica de
avaliacdo permanente dos cursos técnicos e tecnoldgicos que sao ofertadas,
objetivando sua melhoria constante, bem como, permitindo estabelecer critérios e
parametros de avaliacdo a serem utilizados pelos érgdos competentes que as
supervisionam, com vistas a destinacdo e ao repasse dos recursos financeiros
disponiveis para o fomento e o desenvolvimento dessa modalidade de ensino no pais.

E palpavel a necessidade de politicas publicas para o sucesso do sistema de
ensino, sejam elas relacionadas a investimentos, incentivos a pesquisas e inovacfes
nas areas, apoio as atividades empreendedoras e difusdo das tecnologias para outras
instituicdes e comunidades da regido.

A articulacdo entre a instituicdo e o mercado de trabalho sdo imprescindiveis
para que haja a formacéo continuada dos egressos e, consequentemente, constantes
atualizac6es sobre a area de trabalho dos mesmos, onde estes possam recorrer a um
arcabouco tedrico sempre que necessitarem e pdr o conhecimento em pratica no seu

ambiente de trabalho.

5 Consideracdes Finais

Levantamentos e discussOes a respeito do ensino profissionalizante sempre
estiveram em alta nos estudos na area da educacao. A pesquisa, apesar de se basear
em indicativos quantitativos para seus resultados, € uma abertura para que 0s topicos
analisados e avaliados tanto pelos egressos quanto pelas empresas as quais se
inserem, sirvam de subsidio para outros estudos, futuras melhorias (principalmente
daqueles tépicos que ndo foram tdo bem avaliados quanto os demais) e manutencgao
dos topicos bem avaliados para que assim se mantenham.

O acompanhamento dos egressos do CEFET/PE no mercado de trabalho foi
uma das necessidades observadas ao longo do estudo, com o0 objetivo de incluir
permanentemente na formacdo profissional que a instituicdo oferece as novas
demandas de conhecimento e as inovacgdes tecnologicas que surgem

constantemente, ou seja, mantendo uma boa sintonia entre a certificagéo profissional
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e as necessidades das empresas quanto aos desempenhos a serem apresentados
pelos egressos da instituicdo no ambiente de trabalho.

A realizacdo de diagnosticos permanentes das demandas produtivas locais
também constitui outro tépico, com o objetivo de serem criados e oferecidos novos
cursos técnicos e tecnoldgicos pela instituicdo, expandindo a oferta de cursos e
empregos;

Portanto, faz-se imprescindivel a implementacdo de uma politica de avaliacéo
permanente dos cursos técnicos e tecnologicos que sao oferecidas no ambito das
instituicoes, a fim de alcangar sua melhoria constante, bem como, permitindo
estabelecer critérios e parametros de avaliacdo a serem utilizados pelos 6rgaos
competentes que as supervisionam, com vistas a destinacdo e ao repasse dos
recursos financeiros disponiveis para o fomento e o desenvolvimento dessa
modalidade de ensino no pais.

Tal conjunto de caracteres € intrinseco aos topicos levantados nos paragrafos
anteriores e fundamentais para uma educacao de qualidade que possibilite melhores
condicdes de insercao no mercado de trabalho. Espera-se que com o presente estudo,
discussbes acerca da teméatica do perfil de egressos e sua insercdo no mercado de

trabalho sejam estimuladas e posteriores estudos, realizados.
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